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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel8

Neve: CHS Hungary Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft.

Cim: 2040 Budaors, Vasut utca 15.

Adatkezel6 képviselGje: Mathé Sandor

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetdsége: adatvedelem@chs.hu

A jelen tdjékoztato az adatkezel$ egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tajékoztatd az Adatkezel6 altal barmikor egyoldaldan mddosithatd és/vagy visszavonhatd, az
Erintettek egyidej(i tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a véltozas
jellegétd| fuggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Solar technidgiaval kapcsolatos kalkulacio és ajanlatkéréssel kapcsolatos

adatkezelés
A Szervezet kozponti email cimére, valamely kolléga személyes email cimére vagy a weboldalon
keresztll érkezd kérdése, ajanlatkérések nyilvantartdsa, megvalaszoldsa. Ajanlatok kiadasa.
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az adatkezel6 jogos érdeke szerz8dést megel6z6 kapcsolattartas
és kapcsolattarték adatainak nyilvantartdsa.
A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim, telefon
Adatkezelés tervezett hatdrideje: Az ajanlat kiaddst kdvetd 4. év marcius utolsé munkanapja vagy az
Erintett tiltakozdsaig.
Adatgydijtés forrdsa: Felhasznalotdél gydjtott adat

2.2 Solar rendszer kivitelezésével kapcsolatos Gigyintézés

A Szervezet Ugyfelei, vevéi felé torténd megrendelés kivetelezés és teljesités.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés, jogi személy esetén jogos érdek

A kezelt adatok kore: Név, cim, -email cim

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A szerz6dés létrejottétdl szamitott 4. év marcius utolsd
munkanapjaig, vagy a szerz6dés megszlinéséig.

Adatgyjtés forrasa: Felhasznalotdl gydjtott adat

2.3 Informatikai Gzletmenetfolytonossag biztositasa és adatmentés

IT rendszerek és infrastruktira Uzemeltetése, az adatok archivalasat és mentését és ezek visszaallitasat
havaria esetén.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek — Az Adatkezel6 jogos érdeke az Gizletmenet fenntartasa érdekében
az informatikai rendszerek felligylete, karbartartdsa, montirozasa, hibaelharitasa.

A kezelt adatok kore: Felhasznald azonositd, email cim, egyedi rendszer azonosité

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az adatkezelés végét kovets 4. év marcius utolsé munkanapja.
Adatgy(jtés forrasa: Felhasznalotdl gydjtott adat
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2.4 GDPR rendelettel 6sszefligg adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, Erintetti
kérelem eredménye, Incidens ddtuma, dokumentacidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezendd

Adatgy(ijtés forrasa: Felhasznalotdl gyjtott adat

2.5 Hitel Ugyintézés - Adatfeldolgozéként

A Szervezet az Ugyfelek szamara hitel igénybevételi lehet&séget biztosit a vasarldsaihoz a szerz6dott
hitelt biztositd pénzigyi partnernél, amelynek elektronikus feliletén torténik a hitel szerz6dések és
kérelmek nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas - Az Adatokat a CHS a banki hitelpartner nevében mint
adatfeldolgozo kezeli

A kezelt adatok kore: Hitel kérelemhez benyujtott személyes adatok (személyi igazolvany masolat,
lakcimkartya masolat) hitelbirdlat eredménye, munkaltatdéi és keresetigazolas.

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerzddés létrejottétdl szamitott 4. év marcius utolsd
munkanapjaig, a hozzajarulds visszavonasig, vagy a adatkezeld utasitdsaig

Adatgy(ijtés forrasa: Felhasznalotdl gy(jtott adat

Jelen Adatkezelési tdjékoztatéban a napelemek.hu weboldalhoz kapcsolddd adatkezelési célok lettek
meghatdrozva, tovabbi adatkezelési célok a CHS Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Adatkezelési
tajékoztatdjaban.

3. Adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye
Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljdnak meghiusulasa.

4. Erintettek kore

Az adatkezel6vel szerz8désben allé partnerek és az dltaluk megadott kapcsolattartd személyek,
valamint a Szervezet termékeit megvasarld vagy szolgaltatdsat igénybe vevd természetes személyek
vagy jogi személyek képvisel6i.

5. Kotelez6en megadandd adatok kére

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megaddsa kotelezé kilon
nem jeldli a kotelezBen kitoltendd adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadas
kotelezd az adatkezeld csillag* megijelenitésével jelzi a kdtelez6en megadandd adatmezdéket.

6. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 18 év alatti személyeknek szdlak, és nem tartoznak az
Informacios tarsdalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok korébe. Kérjik, hogy 18 év alatti személyek ne
adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel6§ szdmdra. Amennyiben a tudomasunkra jut, hogy 18 év
alatti gyermektdl személyes adatokat gyjtottiink be, a lehetd leghamarabb megtesszilk az adatok
torléséhez szlikséges lépéseket.

7. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szol6 tajékoztatas
Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.
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A cimzettek kategdriai: Bank,

Adatfeldolgozdk kategdriai: IT Gzemeltet6k, webtdrhely szolgaltatdk, webtartalom fejlesztd,
Vagyonvédelmi szolgdltatd, GDPR tanacsado, Informaciobiztonsagi tandcsado, IT szolgaltato,
Kivitelez6,

8. Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel6 a 7.pontban megjeldlt adatfeldolgozd(k) és cimzettek kivételével
harmadik félnek nem adja at.

8.1 Hozzaférés informatikai mentési adatokhoz

Az Adatkezel8 informatikai biztonsagi mentéseket elkilonitetten hozzaférés kontroll mellett térolja. A
mentett adatokhoz kizdrdlag az informatika Gzemeltetésben dolgozé kollégak férhetnek hozza
megfelel§ dokumentacié eljarasrend mellett. Adatmentérbdl torténd visszaalltds esetén dokumentalt
eljarasrenddel rendelkezik az adatmentesbdl visszaallitott adatok éles haszndlata el8tti felllvizsgalat
folyamatara.

8.2 Hozzaférés videomegfigyel rendszer adataihoz

A felvételeket az adatkezel6 a 7.pontban megjeldlt Vagyonvédelmi szolgaltaté kivételével harmadik
félnek nem adja at. A felvételeket csak az adatkezel6 és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Az elektronikus megfigyeld rendszer altal kordbban rogzitett felvételekhez az Adatvédelmi Felel6s, a
Biztonsagi vezetd, az IT lizemeltetd és az ligyvezetSigazgato férhet hozza. Az Erintett, kérésére
kizdrdlag a sajat személyérdl készitett felvételekhez a fent emlitett valamely személy jelenlétében
hozzdférhet. A hozzaférést minden esetben a Adatvédelmi felel6snél irdsban kell kérelmeznie.

Az Adatkezel6 a betekintés tényérdl minden esetben jegyz&konyvet készit, melyet a tarsasag 1évig
tarol.

8.3 Az elektronikus megfigyel& rendszer képeinek korlatozasara jogosultak

Az elektronikus megfigyelS rendszer altal rogzitett felvételek korldtozasa csak olyan esetekben
valdsithatd meg, ha az AdatkezelS olyan eseményt észlelt, amely valdszinlsithetéen veszélyezteti az
elektronikus megfigyel6 rendszer altal elérni kivant célt.

Az Erintett, kérésére kizardlag a sajat személyéré| készitett felvételek kezelése korlatozhatd. Az
Erintettnek az Adatvédelmi felel@snél irdsban kell kérelmeznie a zaroldst, megjeldlve annak céljat és a

varhatd id6tartamat.

Az Adatkezel6 zérolasi folyamat minden [épésérél jegyz6konyvet készit, melyet az Adatkezel6 1 évig
tarol.

8.4 Adatok nyilvanossagra hozatala

Az adatkezel6 az elektronikus megfigyeld rendszer felvételeit nem hozza nyilvanossagra.
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9. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel§ részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizardlagos felel6ssége, hogy az adatok
megadasat ezen természetes személy hozzajaruldsaval, tudtaval és megfelel§ tajékoztatasaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel§ vizsgalni nem koteles. Adatkezels felhivija a Felhasznald/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezel&vel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolddo kar dsszegét az Adatkezeld a
Felhasznaldéra/Partnerre tovabb harithatja.

10. Adattovabbitas harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térség allamain
kivali harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez NEM tovabbitja.

11. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhetéségeken az AdatkezelSnél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tdjékoztatast kérhet az adatkezelésrdl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korlatozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezel
szamara.

o kérheti adatainak atadasat masik adatkezelének, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajarulasanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasat kovetden legkésébb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hataridében — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgéalat eredményérél az Erintettet frasban tajékoztatja.

11.1 Atdjékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a szlikséges tdjékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen
biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hdnapon belil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id&
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ koltséget szamit fel.

o Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
6radij.

o Atdjékoztatdshoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi dradijon elszdmolva.

e Tovabba a papir alapu tdjékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatdsi koltsége onkoltségi aron és
postazasi koltsége.

11.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatdsra vagy az Szervezet,
mint adatkezel8 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informacidkkal az adatkezeld
elutasitja a tdjékoztatasi kérelmet.
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Ha az érintett kérelme kiilonosen ismétl6dé jellege miatt —tulzod, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha

e egy hénapon belil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorldsara iranyuld kérelemmel.

11.3 Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kdzhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erej(i, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megdllapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beldl
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek megfeleld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezeld 4ltal meghozott dontéssel nem ért egyet birésdghoz fordulhat.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl szolé tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel§ gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo feladat
elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat ellatasahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozdkat korlltekintéen valassza ki, és megfelels adatfeldolgozdi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer( mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, killdndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhaszndldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel8 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositdsdval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor( felel@sséggel tartozik.

Adatkezel6 megfelel§ és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrdl, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg vizsgdlatat kezdeményezheti
az Adatkezel§ intézkedése jogszerlségének vizsgdlata céljabdl;
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b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogi el6irdsokat,
e a2 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve
e az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat, s a pert valasztdsa szerint a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdag elérhetbségei:

EInok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

Budapest, 2021. majus 25.
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